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¢ Te deshabilitaron tu usuario en el Portal CTPAT?:
Recupera acceso a tu cuenta

La Oficina de Aduana y Proteccion de Fronteras de los EE. UU (CBP, por sus siglas en inglés) declaré el
establecimiento de nuevas medidas de seguridad, entre las cuales destaca la desactivacion automatica a
aquellos usuarios que no hayan ingresado al portal CTPAT en un periodo mayor a 45 dias. Debido a esto, es
importante verificar que todos los usuarios registrados a una cuenta CTPAT ingresen de manera periédica
para evitar problemas con su acceso y poder realizar tramites como solicitud de renovacién, monitoreo a
socios comerciales, responder a reportes de validacion, entre otros.

Al pasar el lapso de 45 dias sin ingreso a la cuenta, el acceso con el usuario y contrasefia aun sera posible,
pero no se podra realizar ningin movimiento sobre la cuenta asociada.

Al iniciar sesién, los usuarios inactivos encontraran el siguiente mensaje:

Inactivated Account b4

Your account has been deactivaled because you have
not logged in within the last 45 days. Please contact

your assigned SC55 to reactivate your account.

Para reactivar el usuario, es necesario contactar al especialista CBP y enviar una solicitud de apoyo por
correo, incluyendo los datos de la cuenta certificada CTPAT. Una vez que la autoridad reactiva el usuario, es
necesario ingresar ese mismo dia antes de medianoche para prevenir que se vuelva a desactivar.

El ingreso y monitoreo periddico de las notificaciones en el portal CTPAT es una obligacion para todos los
usuarios que formen parte de una empresa que forme parte del programa, por lo que se recomienda hacer
una revision del listado de los correos habilitados en la pestafia de “Detalles de la Empresa” para agregar los
correos que se requieran, asi como eliminar los usuarios que ya no formen parte de la empresa.

Fuente: Divisién de Certificaciones OEA - CTPAT, TLC Asociados S.C.

Atentamente,
Mtra. Elvia Cohen.
Titular del Comité de Cumplimiento en Comercio Exterior y Aduanas de CANACINTRA Tijuana.
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